Piiloha & 1 ZPUSOBY PODANI STIZNOSTI

Pisemné

- na adrese: Domov Harmonie, centrum socialnich sluzeb MiroSov, p.o.
Skoticka 314, 338 43 Mirosov,

- vhozenim do schranky oznacené jako ,,Pfani a stiznosti®. Jsou urCeny tii
schranky: jedna schranka je umisténa v pfizemi pavilonu Harmonie vedle
kancelafi socidlniho oddéleni, druha pfed vstupem na pavilon u rehabilitace
uvoliéry s ¢inCilami a ptaky, tieti schranka je v pfizemi pavilonu 5 —
U fontany. Vybér schranek provadi sekretariat a to vzdy v patek do 12:00
hodin.

Ustné
- V sekretariatu domova Vv pracovni dny od 7:00 do 15:00 hodin.,
- V ptipadé€ potieby lze pouzit videotelefon v ptizemi budovy feditelstvi,
- pokud nemdizete opustit lizko, zprostiedkuje kterykoliv zaméstnanec
navstévu pracovnice sekretariatu na Vasem pokoji.

Telefonicky na sekretariat domova 371 511 202.

Elektronicky
- e-mailem na adrese sekretariat@dhmirosov.cz,
- datovou schrankou: ID schranky qfskh7c.

Stiznost za Vas muze podat 1 Vas piibuzny nebo znamy, ten komu diavérujete,
a stejné tak Vas muze v prubéhu vyiizovani stiznosti zastupovat.

Stiznost mizete podat anonymn¢.

Zaznam o stiznosti je vyhotoven dvakrat, jednu kopii obdrzite Vy.
Stiznosti jsou vyfizovany zpravidla do 30 dnd od podani.

Budete pisemné vyrozumén o vyfeSeni stiznosti.

Pokud je stiznost podana anonymné, vyrizeni bude na tabuli u hlavniho
vchodu po dobu 14-ti dni.

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti se miiZete obratit na:
Krajsky ufad Plzefiského kraje, Odbor socialnich véci, Skroupova 18, 301 00 Plzei
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Kancelaf vefejného ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky Helsinsky vybor, z.s., Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 - Smichov



